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Vanuit de vorige eeuw weer-
klinkt de heldere haastige 
stem van Herman van Veen. 

Zijn oproep tot onthaasten is echter actu-
eler dan ooit.

U mag kiezen: uw patiënt uit laten pra-
ten, een zorgvuldige anamnese, een gede-
gen lichamelijk onderzoek, een duidelijke 
uitleg, een volledige registratie in uw HIS 
of toch liever ontspannen werken met 
plezier? Waarschijnlijk wilt u helemaal 
niet kiezen… Maar welke keuze maakt u 
om binnen de strakke agendaplanning 
van 10 minuten te blijven? Of neemt u 
wèl de tijd die echt nodig is? Waarschijn-
lijk behoort u dan tot het merendeel van 
de huisartsen, waarbij het spreekuur re-
gelmatig uitloopt. Houden we onszelf en 
onze patiënten zo niet voor de gek? 

dus al behaald al bij slechts 5 minuten 
extra tijd. U zult minder medicatie 
voorschrijven, minder aanvullend on-
derzoek aanvragen en minder verwij-
zen. Patiënten zullen minder vaak terug 
komen, er zullen zowel minder diagno-
ses gemist worden, als minder klachten/
calamiteiten ontstaan. Dit alles levert 
tijd en geld op en compenseert daarmee 
ruim de extra tijd en geld die langere 
consulten kosten.

Laat ons vak niet verpesten door tijds-
druk! Ik nodig u uit mee te denken over 

een manier van werken die zowel voor 
onze patiënten, als voor onszelf goed is. 
Als de bestaande structuur ons misvormt, 
dan wordt het tijd dat wij de structuur 
hervormen. Ik stel voor dat we beginnen 
met kleinere praktijken en een realisti-
sche agendaplanning (met behulp van 
goede triage). 

We kunnen zo niet blijven, 
we kunnen zo niet langer 

blijven staan! •

In de wandelgangen hoor ik te vaak 
over collegae met (tekenen van) een 
burn-out, patiënten klagen (terecht) dat 
ze te weinig aandacht krijgen, de diensten 
op de huisartsenpost lijken steeds druk-
ker te worden en de complexiteit van de 
zorg stijgt met het jaar.

Waar willen we naartoe als huisarts? 
Gaan we door met dit lopendebandwerk 
of staan we voor de missie die ons vak zo 
bijzonder en waardevol maakt: onze per-
soonlijke aandacht, onze zorg op maat, 
onze veilige poortwachtersfunctie? In het 
tijdschri! SynthesHis vond u al eerder het 
kritiekogram, dat ik ontworpen heb om u 
te laten zien dat het niet verwonderlijk is 
dat uw spreekuur uitloopt. Uit de reacties 
van collegae bleek dat veel huisartsen zich 
herkennen in het probleem van tijdsdruk. 

Daarom pleit ik voor een nieuwe ba-
lans binnen onze beroepsgroep, waarbij 
de duur van de consulten beter aansluit 
op de zorg die wij willen en moeten le-
veren. “Langere consulten? En waar 
moeten alle patiënten dan gepland wor-
den?! En minder consulten is minder 
inkomen!” hoor ik u denken...Ik ben er 
echter van overtuigd dat wij met langere 
consulten betere, veiligere, effectievere, 
efficiëntere en leukere zorg kunnen le-
veren. Een recente studie² claimt zelfs 
dat lange consulten bij complexe patiën-
ten kosteneffectief zijn. In gesprekken 
met collegae die een 15-minuten-con-
sult hanteren, blijkt dat patiënten min-
der vaak terug komen, tevredener zijn 
en dat de artsen zelf meer rust en vol-
doening ervaren. Dit resultaat wordt 
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Opzij opzij opzij
maak plaats maak plaats maak plaats

we hebben ongelofelijke haast
opzij opzij opzij

want wij zijn haast te laat
we hebben maar een paar minuten tijd1

10-minuten-consult 
 verpest ons vak
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Het 10-minuten-consult is niet meer van deze tijd! Om deze massaproductie vol te houden, 
moet u concessies doen aan patiëntveiligheid, en -vriendelijkheid, zorgvuldigheid en 
hygiëne. Verantwoord werken wordt bestra! met uitloop en stress. Laat ons starten  
met een realistische agendaplanning, in het belang van u en uw patiënt!
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